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 َؤغسات الأدا٤ تردَات الاتصالات:  -أٚلًا

 

 خدَات الاتصالات المتٓك١ً - 2

ايسبع الأٍٚ  ًَٕٝٛ إغتراى بٓٗا١ٜ 54,3ٚصٌ عدد الإغترانات في خدَات الاتصالات المتٓك١ً إلى سٛايٞ 

ْطاب١  %، ٚباريو تهإٛ   85ٚتمجٌ الإغترانات َطبك١ ايدفع ايػايب١ٝ ايعظ٢ُ َٓٗا بٓطب١ تتذااٚش    ،*1021ّيعاّ 

%8 ٚع٢ً ايسغِ َٔ َعدلات ايُٓٛ ايعاي١ٝ 28885تردَات الاتصالات المتٓك١ً ع٢ً َطت٣ٛ ايطهإ سٛايٞ  ْتػازالإ

 ايكاد١َ ايطٓٛات في نمٛٙ ٜٛاصٌ إٔ ايطٓٛات الأخيرٙ، إلا أْ٘ َٔ المتٛقعقطاع الاتصالات المتٓك١ً في  ايتي سككٗا 

 8َتباط١٦ تبمعدلا ٚيهٔ الايجابٞ  الاتجاٙ ٖرا بٓفظ

 

  ورلك بعذ إجراء عولية تذقيق وتحليل شاهلة لأرقام الاشتراكات بالاضافة إلى تعذيل هنهجية حساب 3122تن تعذيل الارقام الخاصة بأعذاد الاشتراكات لعام ،

 الأرقام. 
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 إجمالي الإشتراكات في خدمات الاتصالات المتنقلة  
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 خدَات الاتصالات ايجابت١: - 1

ًَٕٝٛ خا،، َٓٗاا    4863سٛايٞ  1021ّايسبع الأٍٚ يعاّ بٓٗا١ٜ بًؼ عدد اترطٛط ايعا١ًَ يًٗاتف ايجابت 

ٌ   383سااٛايٞ  ٚبااريو تبًااؼ ْطااب١  8 %( َاأ إلااايٞ اترطااٛط ايعاًَاا١ 72)  سااٛايٞ ًَٝاإٛ خاا، ضااها أٟ َااا  جاا

َأ  ٚ 8%68,4ت ْطاب١ الاْتػااز يًُطاانٔ دادٚد     بًػا في سا   ، %26اْتػاز الهاتف ايجابت بايٓطب١ يًطهإ ساٛايٞ  

في المادٕ ايس٥ٝطا١ٝ ْتٝذا١ تٓااَٞ ايطًاب عًا٢ خادَات         المتٛقع إٔ ٜٓػ، ايطًب ع٢ً اتردَات ايجابت١ ٚخصٛصااً 

 (FTTx8يٝاف ايبصس١ٜ )ايعسٜض ايجابت١ ٚخصٛصاً غبه١ الأ ايٓطام
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 خدَات ايٓطام ايعسٜض: -3

ذيو إلى ساد١  ٜٚسدع ،م ايعسٜض َؤخساً  بػهٌ نبير َكاز١ْ بايطٓٛات الماض١ٝاشاد ايطًب ع٢ً خدَات ايٓط

خصٛصاً بعد إٔ قدَت اتذه١َٛ دعُٗا ايكٟٛ يًُػازٜع عاي١ٝ ايتك١ٝٓ ;خدَات ايٓطام ايعسٜض  إلى  المجتُع

 عٔ طسٜلتتِ اتذه١َٝٛ لادسا٤ات اايهجير َٔ بعد إٔ أصبشت  نريوب١ٝٓ زق١ُٝ دٝد٠، ٚ ٚايتي تتطًب

ايتي ٚ ،ػاز اضتخداّ الإْترْت في المجتُعاْت ا ضاعد ع٢ً  ٖرا الازتفاع اٜطاًٚمم 8اتذه١َٛ الإيهتر١ْٝٚتعاَلات 

ايرن١ٝ َجٌ ايػبهات  ايبراَر ايتي ٜتِ تحًُٝٗا ع٢ً الأدٗص٠َٔ لاف الآأصبشت َصدزاً ز٥ٝطٝاً لم٦ات 

ايٓصٛص، بساَر المحادث١، أدٚات اتذُا١ٜ، الأيعاب ٚغيرٖا8  ٜٚتِ سايٝاً  تُاع١ٝ، تطبٝكات الأعُاٍ، َعاتد١الاد

    8لمتٓك١ًتكدِٜ خدَات ايٓطام ايعسٜض عٔ طسٜل غبهات الاتصالات ايجابت١ ٚغبهات الاتصالات ا

 ايجابت١:خدَات ايٓطام ايعسٜض عبر غبهات الاتصالات  3-2

عابر غابهات الاتصاالات ايجابتا١ ٚاياتي تػاٌُ خطاٛط         في خدَات ايٓطام ايعسٜضالاغترانات نما عدد 

الأيٝاااااف ايبصااااس١ٜ (، بالإضاااااف١ إلى WiMax، ايتٛصااااٝلات ايلاضااااًه١ٝ ايجابتاااا١ )(DSL)المػااااترن  ايسقُٝاااا١ 

 تكادز إْتػااز   بٓطاب١   ;1021ّيعااّ  ايسباع الأٍٚ  بٓٗاٜا١   اغتراىًَٕٝٛ  1,26إلى سٛايٞ  ٚاترطٛط ايطًه١ٝ الأخس٣

 8طانٔالم َطت٣ٛ ع٢ً% 36 دٛايٞ
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 خطوط المشتركين الرقمية  WiMax -التوصيلات اللاسلكية الثابتة 

 إجمالي إشتراكات النطاق العريض عبر شبكات الاتصالات الثابتة الألياف البصرية والخطوط السلكية الأخرى

 )%(نسبة الانتشار للمساكن  
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 خدَات ايٓطام ايعسٜض عبر غبهات الاتصالات المتٓك١ً: 3-1

صاااالات المتٓكًااا١ بتعسٜفٗاااا غاااترانات في خااادَات ايٓطاااام ايعاااسٜض عااابر غااابهات الات ٚصاااٌ إلاااايٞ الا

في خادَات   ناتاّ، ٖٚاٞ تػاٌُ الاغاتر   1021يعااّ  ايسباع الأٍٚ  بٓٗاٜا١   *ًَٝإٛ إغاتراى   22,95إلى ساٛايٞ  ايػاٌَ 

نات في باقااات الاتصااالات ايصااٛت8١ٝ ٚيكااد أد٣ الاْتػاااز المتصاٜااد لأدٗااص٠ الهٛاتااف   االاغااترالمعطٝااات )ايبٝاْااات( ٚ

ايرن١ٝ َٚا تٛفسٙ َٔ قدزات ٖا١ً٥ إلى إضتخداَٗا بػهٌ ٚاضع َٔ مختًف ايف٦اات ايعُسٜا١ يًٛياٛز إلى غابهات     

ا أد٣ إلى إزتفاع نبير في عدد المطتخدَ  ضٛا٤ عٔ طسٜل ايػسا٥ح اتراص١ بخدَات المعطٝات الاْترْت، ٖٚرا َ

 أٚ الاغتراى بباقات الاْترْت ٚايٓطام ايعسٜض باضتخداّ ايػسا٥ح ايصٛت8١ٝ 

 

  الاشتراكات بالاضافة إلى تعذيل هنهجية حساب ، ورلك بعذ إجراء عولية تذقيق وتحليل شاهلة لارقام 3122تن تعذيل الارقام الخاصة باعذاد الاشتراكات لعام

 الارقام.
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 إجمالي الاشتراكات الخاصة بخدمات الاتصالات الصوتية إجمالي الاشتراكات الخاصة بخدمات المعطيات

 )%(نسبة الانتشار للسكان   إجمالي اشتراكات النطاق العريض عبر شبكات الاتصالات المتنقلة
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 خدَات الإْترْت:  -4

ٍ  عاي١ٝ بمعدلات الإْترْت اْتػاز ْطب١ شادت ٔ  ازتفعات  سٝاح  الماضا١ٝ  ايطآٛات  خالا ّ % 5 َا  إلى 1002ّ عاا

 24,1ٜٚكادز عادد َطاتخدَٞ الإْترْات في المًُها١ سايٝااً داٛايٞ         10218ّايسبع الأٍٚ يعاّ % في ْٗا١ٜ 4982 سٛايٞ 

َُطتخدّ تكادٜسات اله٦ٝا١ ٚالمطاٛسات المٝداْٝا١ إٔ الاغاترانات في خادَات ايٓطاام ايعاسٜض         سٝاح بٝٓات   ; ًَٕٝٛ 

َتعاادد٠ المطااتخدَ  يًخاا، ايٛاسااد ايجاباات ْظااساً لازتباطٗااا       تهاإٛ في ايعاااد٠   عاابر غاابهات الاتصااالات ايجابتاا١   

 383داااادٚد  في المًُهاااا١  انٔ ٚ تجُعااااات الأعُاااااٍ، ٚ ٜكاااادز عاااادد المطااااتخدَ  يًخاااا، ايٛاسااااد ايجاباااات     بالمطاااا

 8ٜض عبر غبهات الاتصالات المتٓك١ًٚ َطتخدّ ٚاسد يهٌ اغتراى أٚ أنجس في خدَات ايٓطام ايعس ،َطتخدَ 

لمتٓكًاا١ باا نجس َاأ   ٖٓاااى ْطااب١ َاأ المطااتخدَ  اياارٜٔ يجُعاإٛ باا  اتراادَت  ايجابتاا١ ٚا        ،إضاااف١ إلى ذيااو 

ًٝاا١ ايكادَاا١  8 َٚاأ المتٛقااع إٔ ٜػااٗد ايطًااب عًاا٢ خاادَات الاْترْاات إزتفاعاااً ًَشٛقاااً في ايطاآٛات ايكً     8اغااتراى

َااأ ضاااسعات عايٝااا١ ٚخصٛصااااً في المااادٕ ايهااابير٠    ٘( َٚاااا تكدَاااFTTxيٝااااف ايبصاااس١ٜ )ْتٝذااا١ تاااٛفس غااابهات الأ

 َٚااا ايرنٝاا١ ايهفٝاا١ دٗااص٠الأ ٚإْتػاااز الاْترْاات، لمحتاا٣ٛ  ٚايداعُاا١ المطاااعد٠، ٚتصاٜااد ايعٛاَااٌ  نُسسًاا١ أٚلى

 8بالاْترْت الاتصاٍ ع٢ً َعتُد٠ ٚتطبٝكات بساَر َٔ ٘تحتٜٛ
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ٚنجافااا١ ٖااارا   ٚذياااو بطااابب تطاااازع اْتػااااز اضاااتخداَٗا،   ،ْااات ايٝاااّٛ أُٖٝااا١ خاصااا١ في المًُهااا١ ْترٚتهتطاااب الا

 دٚافاااع الاضاااتخداّ ٚتختًاااف أغساضااا٘ ٚأغاااهاي٘;  لاضاااُٝا َااأ قباااٌ ايػاااباب ذناااٛزاً ٚإْاثاااا8ً ٚتتٓاااٛع     ،الاضاااتخداّ

سطااب ٚ ٚالمٛاقااع باا  الأفااساد ٚالمؤضطااات8  ْترْاات أضااشت ٚضاا١ًٝ يًتفاعااٌ ٚتبااادٍ المعًَٛااات ٚالأفهاااز ٚايصااٛز فالا

سا٥ح ايطااها١ْٝ ٚالادتُاعٝاا١ َاأ ٚاياارٟ غطاا٢ مختًااف ايػاا اله٦ٝاا١ َااؤخساً;ْتااا٥ر المطااح المٝااداْٞ اياارٟ قاَاات باا٘ 

ٜ تٞ في َكدَتٗا َٔ سٝح عد٠ أْػط١  في المًُه١ في الإْترْت لاضتخداّ ايس٥ٝط١ٝ الأضباب إلاٍ  هٔ ،سادالأف

في سا  ناإ إضاتخداّ     ،ٚايبشاح عأ المعًَٛا١   ٚايتٛاصاٌ َاع ايػاير     ْػااط ايتصافح   الا١ُٖٝ يًفسد محٌ ايع١ٓٝ 

  8الافسادقبٌ ْػط١ الاقٌ ممازض١ َٔ الاْترْت لأغساض الأعُاٍ َٔ الأ

قاَت ب٘ اله١٦ٝ  ،غط٢ مختًف ايػسا٥ح ايطها١ْٝ ٚالادتُاع١ٝ َٔ الأفساد ْتا٥ر َطح َٝداْٞأقٗست ٚيكد 

قد دا٤ت ايٓتٝذ١ َتُج١ً في ل١ً َٔ الأضباب ايس٥ٝط١ لاضتخداّ الاْترْت في المًُه١; ٚ يتشدٜدَؤخساً 

، الاخسٜٔ أْػط١ ايتصفح، ٚايتٛاصٌ َع  ; ٜ تٞ في َكدَتٗا َٔ سٝح الأ١ُٖٝ يًفسد محٌ ايع١ٓٝ الاضباب 

 فساد8  ٍ أقٌ الأْػط١ ممازض١ً َٔ قبٌ الألأغساض الأعُا ،ْترْتلإٚايبشح عٔ المع١ًَٛ، في س  دا٤ اضتخداّ ا

        لمطح المٝدا8ْٜٞٚٛضح اتددٍٚ ايتايٞ تستٝب أضباب اضتخداّ خدَات الاْترْت سطب ْتا٥ر ا 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

عادّ  )ٖاٛ  الاضاباب  ٚعٔ ايعٛا٥ل ٚالأضباب ايتي تحدّ َٔ اضتخداّ الأفساد ترادَات الاْترْات، أقٗاس المطاح إٔ أٖاِ      

لا أْا٘ لاٜعاسف نٝاف ٜٛقفٗاا     يهٓا٘   ، إٔ ايفاسد ٜعاٞ خدَا١ الاْترْات ٚاْتػاازٖا      ( أٟ المعسف١ باضتخداّ الاْترْات  

بايػااهٌ اياارٟ لكاال ياا٘ ايفا٥ااد٠ ٚايسضااا8 ٚسطااب عٝٓاا١ ايدزاضاا١، تااب  إٔ  المعسفاا١ باضااتخداّ الاْترْاات ٜااستب،        

ْترْات ثاِ ٜعاصف عٓٗاا ْتٝذا١      لإبالمطات٣ٛ ايتعًُٝا8ٞ ٚبالإضااف١ إلى ذياو، ٖٓااى َأ ٜطاتخدّ ا        إزتباطاً إيجابٝااً 

 تهساز اْكطاع اترد١َ، أٚ ب،٤ ضسعات ايتصفح ٚايتش8ٌُٝ  
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 8 َٚاي١ٝ تحد َٔ إضتخداّ  الإْترْت ، ٚأضس١ٜ ادتُاع١ٝ إٔ ٖٓاى  عٛا٥لنُا أقٗس المطح 

        تخداّ خدَات الاْترْت سطب ْتا٥ر المطح المٝدا8ْٜٞٚٛضح اتددٍٚ ايتايٞ تستٝب أضباب عدّ اض 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

إدخااٍ  ٜٚطتخًص َٔ ٖرٙ ايٓتاا٥ر أُٖٝا١ ْػاس ثكافا١ الاْترْات باالمجتُع ٚتػاذٝع اضاتخداَٗا الايجاابٞ، َجاٌ           

الاْترْاات ضاأُ َٓاااٖر ايتعًااِٝ، ٚتااٛفير خدَاا١ الاْترْاات في الماادازع ٚاتداَعااات بػااهٌ أناابر ٚبطااسعات أعًاا٢،       

ٚتخفااٝض تهااايٝف اتردَاا١،  ْٚػااس خاادَات ايٓطااام ايعااسٜض ذات ايطااعات ايعايٝاا١، ٖٚاارا َااا تطااع٢ إيٝاا٘ ٦ٖٝاا١          

 الاتصالات ٚتك١ٝٓ المعًَٛات بايتٓطٝل َع اتدٗات ذات ايعلاق8١

 ايتٛاصٌ الادتُاعٞ: غبهات - ثاْٝاً

ايعصااس ٛاقااع الادتُاعٝاا١ عًاا٢ ايػاابه١ ايعٓهبٛتٝاا١  ٚاسااد٠ َاأ أٖااِ ايظااٛاٖس ايتهٓٛيٛدٝاا١ في       تعتاابر الم

 ٞ في  ايطاآٛات الأخااير٠ بػاهٌ ًَفاات ٚضااسٜع8 ٚعًاا٢ اياسغِ َاأ ٚدااٛد َااا   إضااتخداّ ٖارٙ ايػاابهات   تصاٜااد إذ ;اتذااي

يٝٓهاااااد إٕ  ٚ (Twitterسايٝااااااً َجاااااٌ  تاااااٜٛتر)في ايعاااااا  َٛقاااااع فعّااااااٍ يًتٛاصاااااٌ الادتُااااااعٞ  100ٜصٜاااااد عًااااا٢ 

(LinkedIn)( ٜعتبر َٛقع فٝطبٛى ;Facebook    ًأنجس المٛاقاع غاٗس٠ ٚأٚضاعٗا اْتػاازا )،     سٝاح ٜا تٞ في المستبا١

 845ّ باا نجس َاأ  1022ز عااددِٖ  في ْٗاٜاا١ ايعاااّ  رٜٔ قاادّاياا المطااتخدَ  ٚعاادد ٝاااً َاأ سٝااح الاْتػاااز  الأٚلى عالم

 ًَٕٝٛ َطتخدّ ْػ،، ًٜر أنجس َٔ ْصفِٗ َٜٛٝاً إلى المٛقع8

، فكاااااد تطااااااعف عااااادد المطاااااتخدَ  لمٛقاااااع   ّ ايػااااابهات الادتُاعٝااااا١ في المًُهااااا١ ٚبايٓطاااااب١ لاضاااااتخدا 

ع٢ً   1020ّبػهٌ نبير دداً َكاز١ْ بما نإ عًٝ٘ في ايعاّ  ( Facebook( َٚٛقع  فٝطبٛى )Twitterتٜٛتر)

ٜكاادز عاادد َطااتخدَٞ َٛقااع فٝطاابٛى في المًُهاا١ في ْٗاٜاا١  سٝااح ،  ٝااع ايف٦ااات ايعُسٜاا١ ٚالادتُاعٝاا١َطاات٣ٛ ل
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% لمطااتخدَٞ 35816% يًطااهإ، 26876ًَٚٝاإٛ َطااتخدّ، ٚذيااو بٓطااب١ اْتػاااز تبًااؼ     48795ّ دااٛايٞ 1022ايعاااّ 

ْت8 ٚيًُكاز١ْ َع دٍٚ المٓطك١ ٚايعاا  في عادد المطاتخدَ  ، تحتاٌ المًُها١ المستبا١ اياجلاث  عالمٝااً في عادد          الاْتر

 المطتخدَ ، ٚايجا١ْٝ عسبٝاً بعد َصس8

 

 
 www.facebook.com 

 

 ايك١ُٝ المؤغس

 30 تستٝب المًُه١ عالمٝا

 1 عسبٝاتستٝب المًُه١ 

%26876 ْطب١ الاْتػاز )يًطهإ(  

 %35816 ْطب١ الاْتػاز )لمطتخدَٞ الاْترْت(

 

اتددٜس بايرنس إٔ ف١٦ ايػباب تمجٌّ ايػايب١ٝ ايعظ٢ُ َٔ َطتخدَٞ َٛقع فٝطبٛى في المًُه١، بٓطب١ 

% َكازْا١ باا   68 % لمٔ ِٖ دٕٚ ضٔ اتراَط١ ٚايجلاث 8 نُاا تبًاؼ ْطاب١ َطاتخدَٞ المٛقاع َأ ايارنٛز       80تتذاٚش 
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 نسبة الذكور للإناث من مُستخدمي الفيسبوك في المملكة


